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INTRODUCCION

Meéxico cuenta con caracteristicas Unicas que le dan el potencial de convertirse en protagonista dentro de la logistica global,
sin embargo, este potencial no esta siendo aprovechado en su totalidad. Todos sabemos que existen retos importantes que
atender para lograr un genuino desarrollo nacional, por ello el esfuerzo de obtener una radiografia de la situacion actual y las
areas de oportunidad que presenta la logistica en México cobra tanta relevancia.

Bajo estas premisas, DAQUA. Strategic Intelligence elaboro el presente estudio, basado en el Modelo TREQG, en el cual coordino
a los diversos actores del sector publico, privado y académico para disefar el instrumento que permitié obtener la informacion
gue se detalla en este documento.

Asociaciones de la Industria y Especializadas

MODELO TREO

Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales.

ANTAD ¢Qué se hizo?

DAQUA, a través del modelo TREO agrupo
a representantes del sector publico,
privado y académico en un Comité
Consultivo que fue coordinado por
Asociaciones de Brain Research.
R ) Selblot | S |
e realizd un levantamiento de
GS1 México informacion liderado por Ipsos Bimsa, a
#SoyLogistico Asociacién través de encuestas aplicadas en el
marco del Logistic Summit & Expo 2017,
logrando recabar mas de 700 encuestas.

Asociacion de Operadores Logisticos de México.

AOLM

Consejo Mexicano de la Industria de
Productos de Consumo A.C.

ConMéxico

Gobierno
Secretaria de Economia

Academia
Instituto Tecnoldgico y de Estudio
Superiores de Monterrey. ITESM

Socios de Tecnologias de
Informaciéon y Mercados
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INTRODUCCION

Proceso de Diseho

Daqua. Strategic Intelligence defini6 una estructura de 5

vectores a través de los cuales se recabd la opinion de los MODELO TREO
actores clave de la comunidad logistica nacional. Gobierno Academia
Asociaciones
de la Industria
y Especializadas
Capital Humano y Talento Disefo de reactivos
Tecnologias de Informacion EIJlfseno de enc;,_ue_sta -
procesos ( n ?r'r_n‘acmn cualitativay cuantltatlva]
Infraestructura Opinién de un experto del vector

Gestién de Gobierno
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INTRODUCCION

La ejecucion de este proyecto permite obtener el reporte de Retos y Tendencias del Sector
Logistico México 2017.

Los objetivos de esta iniciativa son:
1. Conocer las necesidades y prioridades de las empresas en el ambito logistico.

2. Consolidar un esfuerzo en el diagndstico, entendimiento y recomendaciones de
la actividad logistica nacional.

3. Probar una metodologia basada en una plataforma de usuarios que muestre el
potencial real de la comunidad logistica y su conectividad cliente-proveedor.

4. Desarrollar un reporte que sea referente de la actividad logistica, y facilite la toma de
decisiones de los actores de la industria, apoyandose en las recomendaciones de los
lideres de opinion.

5. Consaolidar Retos y Tendencias del Sector Logistico México 2017 como una palanca de
negocios para proveedores de servicios y consultores del sector.
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Los 5 vectores permiten una estructura segmentada
que ayuda a visualizar los temas por separado y definir
estrategias y acciones focalizadas. Bajo este contexto, aun
cuando el usuario logistico reconoce un peso especifico
a las tareas de gobierno, que practicamente doblan el
porcentaje de prioridad percibida sobre capital humano
y talento, no debemos orientar nuestros esfuerzos

solamente del lado de politica publica. La industria
debe mantener presencia y exigencia al gobierno en el
rendimiento de cuentas y acciones definidas, sin embargo,
debemos asegurar continuidad en todos aquellos procesos
gue muestran oportunidades importantes en cada uno
de los vectores. La informacion en las siguientes paginas
muestra las oportunidades sobre las cuales poner especial
atencion; asi como recomendaciones de lideres de opinion
para definir acciones concretas de mejora inmediata y de
mediano plazo.
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De los 5 vectores que conforman la estructura del estudio, los participantes identificaron
las prioridades de mejora en el siguiente orden:

Capital Humano y Talento Tecnologias de Informacién

En las siguientes paginas se muestra el detalle de los resultados obtenidos en cada vector.



#
Retos & Tendencias
SECTOR LOGISTICO |2

-—
:
-~

CAPITAL HUMANQO Y TALENTO

“En la economia del conocimiento, es el capital humano quien permite
el desarrollo de los demas activos que posee una organizacion.”

- Blog OnStrategy



RELEVANCIA DE VECTORES - 7\ CAPITAL HUMANQO Y TALENTO

CAPITAL HUMANO Y TALENTO [1 5%]
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La prioridad para este vector se concentra en la necesidad de contar con programas de capacitacion y desarrollo
de talento especializados en logistica. Al ser atendido este aspecto, se impactaria a otros rubros del mismo vector,
como es la disponibilidad de capital humano capacitado.

Es necesario que las empresas inviertan no sélo en la capacitacion de sus colaboradores, sino en generar mecanismos
que permitan el crecimiento profesional y la retencion de talento en sus organizaciones.

¢Qué consideras que es lo mas importante en
lo que se deberia trabajar para mejorar?

Nivel de
prioridad

E

La disponibilidad de programas de capacitacion y
desarrollo de talento especializados en logistica

La retencion de talento en las empresas

La disponibilidad del personal capacitado donde lo necesitan
los empleadores

La disponibilidad de gente capacitada

El conocimiento de los programas de desarrollo disponibles

La disponibilidad de tecnologia para apoyar a la gente que
trabaja en la industria

é¢CAmo evaluarias
sus condiciones actuales?
B Mal M Regular Bien

30% 30%
UL
30%
U
9% 33%
T
43% 27%
UL

40% 27%

8%



CAPITAL HUMANO Y TALENTO
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“La primera norma de cualquier tecnologia utilizada en un negocio es que cuando se aplica
2/5 vector la automatizacion a una operacion eficiente, va a ampliar la eficiencia. La segunda es que la
automatizacion aplicada a una operacion ineficiente va a ampliar la ineficiencia.”

- Bill Gates



RELEVANCIA DE VECTORES - X TECNOLOGIAS DE INFORMACION

TECNOLOGIAS DE INFormacion (17%0)
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El uso de tecnologias de informacion que permitan una integracion a lo largo de la cadena de suministro,
asi como el acceso a herramientas innovadoras, se consideran las prioridades mas importantes en este
vector; no obstante que su condicion actual fue evaluada con los niveles mas altos. Por otra parte, el rubro
qgue requiere mayor atencion por su estado actual, es el desarrollo del comercio electrénico, actividad en
donde la logistica es un elemento vital.

¢Qué consideras que es lo mas importante en
lo que se deberia trabajar para mejorar?

Nivel de
prioridad

12

El uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacién como
herramienta para la colaboracion en la cadena de suministro

El acceso a herramientas innovadoras

La automatizacion y tecnificacion de procesos

El desarrollo del comercio electronico

La difusion de las tecnologias de informacion disponibles

é¢COAmo evaluarias
sus condiciones actuales?

B Mal Regular Bien

25%
i

30%
i

8%

3
il
44%
QT
32%
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Los limites presupuestales y la resistencia al cambio, son identificados como los principales frenos que
inhiben la adopcién de tecnologias de informacion. En este sentido y en linea con los resultados del vector
anterior, es necesario que los empresas inviertan en capacitacion, incentiven y generen un ambiente de
confianza que propicie la adopcién de nuevas tecnologias.

¢Cuadles son las razones que detienen a tu empresa
para incorporar tecnologias de informacion a lo

éCual de los siguientes factores consideras largo de todos los procesos?
el mas importante para fortalecer la 24%
competitividad de tu empresa? I"““ " El presupuesto
24% 20%
Conocer "t‘g(s:noorigggg: " ||||||I||| Resistencia al cambio
21% 19%
Adquisicién e instalacién | |||||| || No hay elementos que justifiquen la inversion
de equipo
20% 14%
Capacitacion del capital humano en el || || Desconocimiento de las tecnologias de
uso de Tecnologias de la Informacion informacion disponibles
19% 3%
Desarrollo de software especializado Ti de imol .
(que cubra las necesidades especificas lempo de implementacion
del sector y el mercado mexicano]

16% 9%
||||| Ausencia de tecnologias de informacion

Adquisicion de software especializadas en logistica

9%
Ausencia de tecnologias de informacion
desarrolladas para el mercado mexicano



TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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“Si no puedes describir lo que estas haciendo como un proceso,
3/5 vector no sabes lo que estés haciendo.”

- W. Edwards Deming
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procesos (18%)

RELEVANCIA DE VECTORES - <:§:} PROCESOS

La necesidad de aplicar nuevas y mejores practicas dentro de los procesos de cada empresa, esta fuertemente vinculado al
conocimiento que se tenga sobre innovaciones exitosas en el mercado. Dicho conocimiento puede ser identificado y difundido a
traves de las propias asociaciones empresariales, las cuales se colocan en el segundo nivel de prioridad en este vector. Todos los
rubros que componen el Vector Procesos reflejan una percepcion homogénea sobre la situacion actual, es clara la necesidad de
trabajar en materia de procesos aduanales, haciendo participes a todos los actores involucrados en el comercio exterior.

¢Qué consideras que es lo mas importante en
lo que se deberia trabajar para mejorar?
Nivel de

prioridad

o . . . . .
12 La aplicacion de nuevas y mejores practicas

22 La solidez de las relaciones, asociaciones y alianzas para
el desarrollo del sector

30 i
= La planeacién de procesos
o . .
42 |atramitologia y pasos de los procesos aduanales
52 FEl conocimiento de procesos entre quienes trabajan en la empresa
62 La estandarizacion de procesos en la industria logistica
72 Latrazabilidad en operaciones nacionales
o . .
82 Eltiempo requerido para los procesos aduanales

92 El cumplimiento de los estandares actuales

éCAmo evaluarias
sus condiciones actuales?

H Mal M Regular M Bien
7% 28%

45
llllllllllllllllllll
i

27% 32% 41%
nnsunnnnm
45%  25% 30%
nnsnnnm
25% 27% 48%
i
26% 26% 48%
lasnnnnm
28% 30% 42%
uninsnnnnm
49% 23% 28%
uninnnnm
30% 28% 42%
uninsnim



PROCESOS
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Director General,
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POTENCIA LA CADENA DE VALOR

La logistica, es estratégica y define en gran medida la competitividad y avance de una organizacion y el pais mismo.
Las opiniones de los principales actores encuestados estan polarizadas, sin embargo, hay un punto de convergencia:
es a traves del know-how, el como se hacen las cosas, que podemaos impactar positivamente la competitividad de
los productos y servicios de México ante el mundo, redisefiando la cadena de suministro para que atienda temas
prioritarios como la aplicacién de mejores practicas, la integracion y simplificacion de procesos, la creacion de alianzas
estratégicas, la trazabilidad y el cumplimiento de normas.

En el contexto de mejores practicas logisticas, tenemos dos areas de oportunidad. En primer lugar, en las organizaciones,
logistica es una funcién tactico-operativa, o que disminuye la susceptibilidad de implementacion de mejores practicas,
ya que inversion, foco de negocio y perfiles, no convergen hacia lo estratégico. En segundo lugar, existe una falta
de integracion clientes-proveedores que habilite la estandarizacion y simplificacion de procesos. Las numerosas
funciones logisticas: fabricantes, puertos, aduanas, freight forwarders, 4PLs, 3PLs, distribuidores y retailers no se
alinean e integran entre si, sumando a esto que el 80% de los transportistas son hombres-camion que se auto
gestionan. En ambos casos, se establecen relaciones transaccionales de corto plazo, vs. vinculos de largo plazo en las
gue se desarrollen relaciones de socios de negocio o de aliados estratégicos. Este alcance limitado impide la 6ptima
integracion a lo largo de la cadena de valor, que asegure la disponibilidad de mercancias en tiempo y forma para
clientes y consumidores.

¢Bué podemos hacer? En primera instancia, la logistica debe moverse de un foco tactico-operativo a uno estrategico,
observando a la funcién como el elemento de competitividad, que asegura la disponibilidad de productos al consumidor
final, al menor costo total posible. En segundo lugar, fomentar la integracion de los jugadores de la industria, con la
vision de establecer relaciones estrategicas de largo plazo. Ambas acciones, enmarcadas en el concepto de cadena
de valor focalizada en el consumidor, no sélo considerando las funciones directas de la cadena, sino también sus
habilitadores [sistemas de informacion, talento y cultura), pueden potenciar la competitividad de las organizaciones
implementando mejores practicas que maximicen su capacidad de responder en forma rentable como negocio y
de cara al crecimiento del pais.
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“Lainversion en infraestructura es un requisito a largo plazo para el crecimiento
4/5 vector y un factor a largo plazo que hara que el crecimiento sea sostenible.”

- Chanda Kochhar
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INFRAESTRUCTURA (19%)

_TT
RELEVANCIA DE VECTORES- WTTTIv INFRAESTRUCTURA

En este vector, se reconoce con mayor prioridad la necesidad de contar con un sistema carretero que ademas de cubrir
el territorio nacional en su totalidad, se encuentre en condiciones que garanticen un eficiente flujo de mercancias. Aunado
a esto, es indispensable contar con espacios (clusters, plataformas y parques) que faciliten la realizacion de actividades
logisticas que agreguen valor a las cadenas de suministro instaladas en el pais. Desde el enfoque de la empresa, las mayores
preocupaciones se enfocan en aspectos de ubicacion y costos para incrementar su competitividad.

¢Cual de los siguientes factores consideras
mas importantes para desarrollarte de manera
competitiva en la logistica nacional e internacional?

La infraestructura carretera

Parques logisticos

Infraestructura de transporte

La infraestructura de ferrocarriles

Nodos logisticos o clisters

La infraestructura maritima

23%

16%

15%

13%

12%

10%

¢Qué factores necesitas que mejoren para que
incremente la competitividad de tu empresa?

27%

I w2 wotcacion
25%

I wos costos

14%

""I" La conectividad entre
la infraestructura existente

13%

||||||| El servicio y el funcionamiento
de la infraestructura actual

13%

||||I|| El desarrollo de nueva
infraestructura

8%
"" La capacidad de la

infraestructura actual
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RAMIRO DELGADO

MEéxico se ha posicionado como un lugar atractivo para la inversion productiva, algo que ha favorecido el reciente aumento en las industrias
manufactureras situadas en el pais, fomentando ain mas la inversion en corredores de transporte multimodal para desarrollar a México
como plataforma logistica y vincularla con los mercados mundiales. La movilizacion de carga nacional en toneladas-km. se encuentra
concentrada principalmente en el Autotransporte de carga con un 76%, seguido del ferroviario 24%y dejando la participacion del transporte
aéreo y maritimo con menaos del 1% de movimiento de carga, segun los datos de la SCT del 2013 - 2018 (Secretaria de Comunicaciones
y Transportes; World Economic Forum, 2013 - 2018). Lo anterior refleja una de las consecuencias que posiciona a México en el indice de
Rendimiento Logistico del Banco Mundial del 2016 en el 542 lugar de un ranking de 160 paises [Alemania en primer lugar) en términos de
eficiencia logistica, lo cual nos resta competitividad con los demas paises.

Una de las principales causas por la cual no se puede lograr un mejor desempefo logistico es debido a las condiciones de infraestructura
que limitan el traslado de mercancias a una modalidad de transporte. México cuenta con 377, 659 km de infraestructura carretera,
cuando el sistema ferraviario Unicamente con 26, 727 km. en vias. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes; \World Economic Forum,
2013 - 2018). Con ello podemos observar que la movilizacién de la carga se da mayoritariamente en las vias carreteras debido a su
mayor infraestructura y a las complicaciones que presenta la modalidad del ferrocarril, debido a que no se ha dado un crecimiento a la
infraestructura por lo que no se han aumentado las vias férreas, por otra parte contindan tramos férreos sin operar, existe baja densidad
de las vias y ya por Gltimo una gran proporcion de las vias tiene baja capacidad de carga.

La industria privada ha luchado por el desarrollo y mejoramiento de la infraestructura, asi como por establecer un marco normativo mas
prospero para el movimiento de carga, lo cual es esencial para aumentar la competitividad del pais y, lo mas importante, la productividad en
el traslado de mercancias.

Meéxico como una de las principales plataformas logisticas del mundo con base en la posicion geogréfica y tratados comerciales, debe elevar
la cobertura, calidad y competitividad de la infraestructura logistica, impulsando la construccion y modernizacion de carreteras federales
"‘ FEMS\ y caminos rurales y que operen con los mas altos estandares de seguridad, incrementando la vias férreas, el desarrollo de corredores
L LOGISTICA multimaodales, la ampliacién y modernizacion de los puertos asi como el incremento de la capacidad para el manejo de contenedores y ya por
ultimo solucionar el crecimiento de la demanda de servicios aeroportuarios.

Las alianzas publico-privadas también pueden apoyar a incrementar los fondos de inversion destinados a desarrallar la infraestructura.
En ocasiones el gobierno no cuenta con los recursos suficientes para implementar las iniciativas de desarrallo, por lo que la aportacion de
iAOLM capital privado puede hacer una diferencia significativa para que los proyectos se lleven a cabo e incluso para aumentar el alcance e impacto

' VERSION INSTITUCIONAL

Director de Operaciones México,

Miembro de
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El mayor reto en este vector es la seguridad, ya que esta es indispensable para asegurar el traslado y
la entrega oportuna de mercancias en sus puntos de destino. Es evidente que la inseguridad que se vive
actualmente en el pais no ha sido contenida por las autoridades; para resolver esta problematica, las
empresas han incurrido en mayores costos, los cuales se vinculan a la adquisicién de seguros y tecnologias

de rastreo.
¢Qué consideras que es lo mas importante en ¢Como evaluarias
lo que se deberia trabajar para mejorar? sus condiciones actuales?

Mal Regular Bien

La seguridad y el traslado de mercancias / personas
La transparencia en los procesos /combate a la corrupcion

La situacion econdmica nacional

El acceso a financiamiento (recursos para capital de trabajo,
infraestructura, herramientas]

El cumplimiento de los compromisos pactados entre el
sector y el gobierno

La tramitologia en dependencias de gobierno

La existencia de un liderazgo en la integracion del sector
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¢Cudles son las causas que provocan inseguridad
durante el traslado de las mercancias?

El bajo nivel de vigilancia en las vias de comunicacion
El estado de las vias de comunicacion

El experimentar previamente un robo

El precio de los seguros es elevado

El alto costo de tecnologias que ayuden a disminuir riesgos
La baja calidad en el servicio de transportistas

La ausencia de un area de administracion de riesgos
Las condiciones del equipo de transporte

La falta de coordinacion entre proveedores y clientes
La falta de tecnologias para rastrear las cargas

Una limitada oferta de proveedores

Otros

*Los resultados rebasan la base del 100% debido a que los participantes
tuvieron la oportunidad de calificar multiples opciones.

000000000000000) 5=
0000000001 -7
000000001 >+
0000000 ==

000000] 25>

000000 2+

00000 = El bajo nivel de vigilancia en las vias de
00000 20 comunicacion asi como el mal estado de
.... 19% las mismas son considerados en conjunto
.... - las causas principales de inseguridad.

00 o
§ 3%

N
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RELEVANCIA DE VECTORES- MEDIDAS TOMADAS PARA HACER UN TRASLADO SEGURO DE MERCANCIAS

¢Cudles de las siguientes medidas se toman en tu
empresa para hacer un traslado seguro de mercancias?

Se compran seguros

Se equipan unidades con tecnologia

Se contratan operadores logisticos profesionales
Se custodia la mercancia

Se contratan choferes certificados

Se utiliza flota propia de transporte

Se participa en iniciativas de seguridad con autoridades

*Los resultados rebasan la base del 100% debido a que los participantes
tuvieron la oportunidad de calificar multiples opciones.

0000000000000000000000 5=
00000000000000000000 <=
00000000000000000 -
00000000000000 ==

000000000000 2o
00000000 2>
000000 "5

Las empresas y usuarios del sector
invierten intensamente en seguros y
tecnologia, |o cual es reflejo de un alto
compromiso con la dinamica del pais
aun con los niveles de inseguridad ya
mencionados.
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“El comercio mundial depende de la logistica, y la
eficiencia con que los paises importan y exportan
bienes determina el modo en que crecen y compiten
en la economia mundial.

En los paises con una logistica eficiente pueden

vincularse facilmente las empresas con los mercados
nacionales e internacionales, a traves de cadenas
de suministro confiables. Aquellos cuya logistica es
ineficiente enfrentan costos elevados (tanto en
tiempo como en dinero) en el comercio internacional
y en las cadenas internacionales de suministro. Esto
puede perjudicar gravemente la capacidad de un
pais de competir con otros.”

-Banco Mundial, en su informe bienal titulado
Connecting to Compete 2016.
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¢Como calificarias la competitividad de la logistica
en México comparada con...?

RESTO
DEL MUNDO

@ LATINOAMERICA

Q@ @

36% 55%

. Mejor ‘ Ni mejor ni peor ‘ Peor . Ns,/Nc
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COMPETITIVIDAD LOGISTICA EN MEXICO - SEGUN EL TIPO DE COBERTURA

<

De acuerdo con los informantes, en el contexto internacional el desempefio logistico nacional es mas
competitivo al compararlo con el de Latinoameérica, mientras que con el resto del mundo la percepcion
mayoritaria es que mantenemos los mismaos niveles de competitividad.

No obstante que el gjercicio busco identificar si existia una percepcion distinta entre las empresas que
tienen actividad a nivel nacional con aquellas que ademas tienen cobertura global, los resultados muestran

que la apreciacion es muy similar.

Segun el tipo de cobertura de tu empresa,
¢Como calificarias la competitividad logistica en México comparada con...?

, RESTO
LATINOAMERICA DEL MUNDO

@ @ @ @ 46% @
Empresas con Empresas con
cobertura nacional cobertura nacional

Empresas con Empresas con
cobertura internacional cobertura internacional

. Mejor . Ni mejor ni peor . Peor ‘ Ns,/Nc
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Dentro de un contexto global y derivado de la actividad comercial que México tiene con otros paises,
los encuestados coinciden en que existira un efecto sobre la competitividad nacional. Para lo cual, las
empresas buscan mecanismos de contencion y mejora que podran mantenerlos vigentes en el mercado
internacional; las estrategias principales son el redisefio de su cadena de suministro y la inversion en
capital humano; es de destacar el nivel de importancia que se le da a esta segunda, ya que el vector
Capital Humano y Talento, fue el que resulté con menos prioridad de los 5 vectores considerados.

Partiendo del panorama actual y la ¢Qué acciones de contencién y
dindmica comercial con otros mejora tomas como usuario y/o
paises; proveedor logistico?

Redisefar de la cadena de suministro
Invertir en capital humano y talento

@ Controlar costos

P Adoptar nuevos sistemas de tecnologia
de informacion

éConsideras que afectaala
competitividad logistica de
México y a tu empresa?

Implementar nuevos modelos
de negocio

Trabajar con autoridades / gobierno

. - Buscar nuevos mercados
*Los resultados rebasan la base del 100% debido a que los participantes

tuvieron la oportunidad de calificar multiples opciones.
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ANALISIS DEL ASESOR

FRANCISCO J. ESPINOSA TEJA

Es evidente que la dinamica logistica en nuestro pais tiene oportunidades que requieren atencion de los diferentes actores que estan
involucrados en esta actividad, tanto en el corto, como mediano y largo plazos.

En los temas inmediatos, la exigencia de Seguridad y Transparencia nos remiten a la necesidad de que el Gobierno atienda esta urgencia
con acciones sumadas al compromiso que muestra la industria por resolver esta critica situacion.

En cuanto a Infraestructura, aunque el pais se ha beneficiado en los Ultimos afios de obras importantes, se requiere de una estrategia
integral que conjunte los planes del Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y Locales, con las necesidades reales de la industria, tal como lo
revelan los resultados del cuarto vector, en donde la primera prioridad: infraestructura carretera, es responsabilidad de las autoridades,
y la segunda: parques logisticos, desarrollada desde la iniciativa privada. Adicionalmente, no debemos olvidar la necesidad de fortalecer el
sistema ferroviario del pais y garantizar la conectividad y ubicacién de las infraestructuras necesarias para asegurar un costo competitivo.

En los aspectos enddgenos de las empresas, los rubros de: Tecnologias de Informacién y la Gestién de Procesos son vitales para optimizar
el desempefio logistico y favorecer la eficiencia de las operaciones.

Por otra parte, los lideres de opinion participantes en este estudio aportan un valor importante; sus recomendaciones buscan mostrar
diferentes puntos de vista y brindar al lector sugerencias para la mejora.

Sin duda el camino a la mejora se pavimenta de Talento, el cual sélo se logra cuando invertimaos en la profesionalizacién del Capital Humano.
No olvidemos que la logistica como cualquier otra industria, estéd formada por gente que necesita crear comunidad, para lo cual la
presencia y el trabajo coordinado entre las Asociaciones y Academia especializadas cobra singular relevancia.

Finalmente, el rol que cada logistico juega en esta dinamica, debe ser proactivo y volverse parte de un mecanismo que apoye a las nuevas
generaciones y que impulse mejoras al sector para llegar a niveles elevados de excelencia y competitividad. Somos logisticos y debemaos
apoyarnos en practicas que marguen la diferencia, después de todo, ¢para qué estamos aqui?
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CONCLUSIONES

El sector logistico en México identifica como prioridades de mejora aspectos exdgenos a las empresas; principalmente la
Gestion de Gobierno y la Infraestructura.

En términos de Gestion de Gobierno, la seguridad es considerada como el factor a mejorar mas importante, seguido de la
transparencia. La inseguridad actual se atribuye principalmente a la vigilancia insuficiente de las vias de comunicacion y se
busca mitigar con seguros y tecnologia [rastreo). Una de cada tres empresas menciona incluso la necesidad de custodiar sus
embarques.

Dentro del ramo de Infraestructura, las carreteras y los parques logisticos son los dos elementos a los que se da mas
importancia para mejorar la competitividad de las empresas.

Acerca de los vectores que estan dentro del area de accion de la industria (Procesos, Tl & Capital Humano), los factores
individuales de mayor relevancia son el uso de tecnologia como herramienta de colaboracion en toda la cadena, el desarrollo
de programas de capacitacion especializados en logistica, el acceso a herramientas innovadoras y la aplicacion de nuevas y
mejores practicas.

En materia de tecnologia, la resistencia al cambio y los limites presupuestales son identificados como los principales frenos
a un mayor desarrollo tecnolégico en los procesos de la industria.

Tres de cada cuatro participantes en la industria consideran que el panorama y la dinamica comercial con otros paises
afectara la competitividad de la industria en general y de su empresa en particular. Como respuesta a este entorno complicado,
las principales acciones de contencion son el redisefio de su cadena de suministro, la inversion en un mejor capital humano 'y
un estricto control de costos.
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El estudio fue disefado considerando aspectos
relevantes que permitieran obtener una muestra
representativa, ademas de tomar en cuenta
variables como: ubicacion geografica de las empresas
encuestadas, el rol de la empresa (usuario y/0
proveedor]y nivel jerarquico de la persona encuestada,
entre otros.

El levantamiento de informacion se realizd mediante
encuesta, aplicada en el marco del Logistic Summit &
Expo 2017/, evento que destaca por reunir al mayor
niamero de personas de la comunidad logistica
nacional. Adicionalmente, se habilité un portal en
linea en donde se recibié un nimero importante de
participaciones.

Finalmente, se logra recabar la opinion de mas de 700
personas vinculadas a la industria.

—~
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Ubicacion geografica de los
participantes

Area 1 (Pacifico) @FA

Area 2 (Norte)

Area 5 (CDMX)

Area 3 [Bajio) £

Area 4 (Central)

&

Area B [Sureste)
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Rol en la logistica (usuario y/o
proveedor) y giro de la empresa.

Proveedor

&. Usuario

& Ambas

¢AUIENES PARTICIPARON ENLA ENCUESTA? - ROL LOGISTICO Y GIRO DE LA EMPRESA

¢A qué industria pertenece la
empresa en la que trabajas?

Proveedor

Transporte

Operador Logistico
Almacenadora

Consultoria

Empresa de Tecnologia

Servicios Periféricos y Accesorios
Otros

24%
22%
13%
13%
11%

6%
11%

Usuario

Comercializadora,/ Retail 20%
Distribuidora 14%
Logistica 10%
Consultoria y Asesoria 8%
Importadora,/Exportadora 7%
Consumao Masivo 7%
Bebidas 6%
Comercio Exterior 6%
Otros 22%
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Posicion que ocupan los participantes
dentro de la empresa (%)

Gerencia

Alta Direccion
Direccion

AAEA

42%

Empleado
experimentado sin
personal a su cargo

17%

Asistente/
Analista

Otro

14% 7% 5%
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Reactivos.
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La seguridad en el traslado
de mercancias y personas.

A

@ La transparencia en los
2 procesos/combate a la corrupcion.

La infraestructura (carretera,
puertos, ferrocarril, aéreo).

El uso de la Tecnologia de Informacioén
y Comunicaciéon como herramienta
para la colaboracién en la cadena de
suministro.

La situacion
econdmica nacional.

Ak
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La calidad similar de infraestructura
entre regiones y estados.

#7 @ El acceso a financiamiento (recursos para capital
= de trabajo, infraestructura, herramientas).

La disponibilidad de programas de capacitaciéony
desarrollo de talento especializados en logistica.

‘ La aplicacion de nuevas y mejores practicas.

#10 El cumplimiento de los compromisos
pactados entre el sector y el gobierno.

‘ La planeacién de procesos.

o 2 La solidez de las relaciones, asociaciones
y alianzas para el desarrollo del sector.

H#13 @ ‘ Acceso a herramientas innovadoras.
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]
@ ‘ La retencién del talento en las empresas.

@ La disponibilidad del personal capacitado donde
/@\ lo necesitan los empleadores.

El conocimiento de procesos entre
quienes trabajan en la empresa.

H#2 O ‘

El conocimiento de los programas de
desarrollo disponibles.
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@ XX ‘ La automatizacion y tecnificaciéon de procesos.
.' o

La disponibilidad de tecnologias para apoyar al
capital humano que trabaja en la industria.

La difusion de las tecnologias de
informacion disponibles.




El nivel de confianza / margen de error que tiene la
muestra:

La muestra de 711 casos cuenta con un margen de
error maximo de +/-3.67 puntos porcentuales a un
nivel de confianza del 95%.

La metodologia que se siguid para el desarrollo del
presente estudio esta basada en cinco fases principales:

En la primera fase se definieron las entidades que
conformaron al Comité Consultivo.

La segunda fase consistio en la eleccion de los reactivos
a evaluar de la actividad logistica.

La tercera fase fue el desarrollo de la encuesta y
aplicacion de la misma.

La cuarta fase involucro el analisis y definicion de datos
asi como su interpretacion.

Finalmente se realizo el disefo editorial y la inclusion del
contenido de los lideres de opinion.

Logistic Summit & Expo

Encuesta presencial
en tablet

8

Aplicacion durante Logistic
Summit & Expo

o0
D @ O

El publico objetivo fueron los
ejecutivos que asistieron al
LS&E 2017

‘ 20 minutos

580 entrevistas

1 59 de marzo \'

30 de marzo
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Encuesta ONLINE

v

-

Encuesta Online por
correo electronico

-

al

Envio de encuesta a todas las
personas en la base recabada
por Daqua

El publico objetivo fueron
ejecutivos que trabajan en la
industria logistica en México

‘ 20 minutos

131 entrevistas

i Del 23 de marzo

al 7 de abril



Género Edad

17%
’ 15%

73% 27% 15% 14% 5% 149
® o I I I

De19a De 26 a De 31a De 36 a De 41a De 46 a  Mayores
25 afos 30 anos 35 aflos 40 afos 45 afos 50 afos de 50

¢Cudntos ainos llevas trabajando en
temas relacionados con logistica?

15% 15% 15%
13%
12%
1% 1%
8% I
Dela De 3 a Deb5a De7a De9a Della De 16 a Mas de
2 afos 4 afos 6 anos 8 afos 10 afios 15 afios 20 afos 20 afios
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¢Quiénes participaron en la encuesta?

Tamaiio total de la empresa por nimero de empleados

49%

Total de los encuestados Entre empresas usuarias/ambas Entre empresas proveedoras/ambas
711 entrevistas
421 entrevistas 456 entrevistas
GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO
Empresa de mas de Empresa de 51 a ‘ Empresa de 11 a Empresa de 1a

100 empleados 100 empleados 50 empleados 10 empleados
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c¢Quiénes participaron en la encuesta?

La empresa en la que trabajas ofrece servicios de manera:

@® Nacional e Internacional @ Nacional
® Regional @ Local Estatal y Municipal

©® Solo Internacional Global
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Aspectos de logistica mas
relevantes a mejorar en México

¢Qué consideras que es lo mas importante en lo que se deberia trabajar para mejorar?

Por tamaio de empresa (%)
Por rol de la empresa (%)

33%

20% 17%

19%
17%

17% 17%
15% 14%
Total Micro Pequeifia Mediana Grande fotal 3?‘%’.&32 Pr;‘f;%gges
Al 135 166 62 348 711 421 456
® Gestion de Gobierno @ Infraestructura
@® Procesos @® Tecnologias de Informacion

® Capital Humano y Talento
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Aspectos de logistica mas
relevantes a mejorar en México

¢Qué consideras que es lo mas importante en lo que se deberia trabajar para mejorar?

Por posicién del encuestado (%) Por area geografica (%)

22%
17% 17% :
13% 15% 17%

Total Alta Direccién Gerencia Empleado Asistente/
direcasn experimentado sin analista Total Central CDMX
personal a su cargo vay 203 282
Al 122 109 297 101 49

® Gestion de Gobierno @ Infraestructura
@® Procesos @® Tecnologias de Informacion

©® Capital Humanoy Talento
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Principales retos de la logistica
en México

éCuadles consideras que son las prioridades que se deben atender en el pais?

36%
30% 299,
11% 0 0
' ' N N W
Seguridad  Infraestructura Procesos Costos Gobierno  Capital Humano  Tecnologias

y Talento de Informacién
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Retos del sector
(Respuestas espontaneas de quienes
trabajan en el sector)

Seguridad 36%
Seguridad

Seguridad en las carreteras / rutas
Transporte seguro

Otros (Seguridad logistica, en
cadena de suministro, para la
exportacion, para la importacion,
en fronteras, deshonestidad

de la gente]

27%
7%
1%

1%
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Infraestructura 30%

Mejores carreteras / Infraestructura carretera
Mantenimiento a carreteras

Mejor infraestructura

Mas vias de comunicacion
Mejor infraestructura ferroviaria
Plataformas logisticas

Infraestructura portuaria / Ampliacion de
puertos

Otros (Infraestructura aeroportuaria, vias mas
rapidas, trafico urbano, infraestructura en el
campo...]

2017

13%

8%
4%
1%
1%
1%

2%

@
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Procesos 29% Costos 11%
Procesos en aduanas 3% Costos de combustible 4%
Entregas a tiempo 3% Precios 3%
Distribucion 2% Revision de costos 1%
Logistica 2% Costos Logisticos 1%
Mejorar el proceso de importacion 1% Otros (estabilidad de costos, costos de
_ o autopista, transporte, distribucion, 29,
Calidad 1% almacenaje, energia, costos estables) °
Tramites mas sencillos 1% Gobierno 10%
o
Mejorar el proceso de exportacion 1% ) _ .
Tener mas tratados de comercio 2%
Mejorar traslado de 1% _
ma%:er‘iales/tr‘anspor‘te ° Impuestos,/menos impuestos 1%
El tiempo de entrega 1% gg%ﬂ%gggsggg%;n%rgental de transito 1%
Una cadena de suministro eficiente 1% L _ »
_ Difusion y apoyo a la importacion y 1%
Calidad en entregas 1% exportacion
Mejor manejo de mercancias 1% Legislacion clara y veraz 1%
Agilidad en tramites 1% Apoyo del gobierno a las empresas .
_ L _ (programas publicos, facilidades 1%
Mejor comunicacion (clientes, 1% gubernamentales])

proveedores y logistica) "
Otros [(aranceles, politicas de apertura

Otros [planeacion, cadena de 8% comercial, mejorar el servicio en 3%
suministros, almaceén, contral...) tramites de gobierno...)
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Talento Humano 9%

Mas capacitacion

Educacion / Preparacion academica
Empleos mejor pagados

Personal mejor calificado

Otros (profesionalismo, servicios |
medicos, idiomas, asesoria, trabajo en

equipo...)

Otros temas...

Transporte
Servicio al cliente
Corrupcién
Logistica

Situacion del pais

3%
2%
1%
1%

2%

4%
4%
3%
2%
2%
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Tecnologias de Informacion 7%

Mejor tecnologia 2%
Automatizacion de procesos para obtener

mejora continua 1%
Tecnologias de informacion eficientes 1%
Apoyo en nuevas tecnologias 1%
Actualizacién de sistemas 1%
Regulaciones en el comercio electronico 1%

Informacion

Apoyo a Pymes

Innovacion

Medio Ambiente

Productos

2%
1%
1%
1%
1%

@
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Proporcionamos la red de informacion
mas completa nunca antes vista para la toma de
decisiones estrategicas de los sectores del pais.

@

- Construyendo la informacion
gue define el futuro de México.

www.daqua.com.mx |3 in b4





